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BEVEZETES

A CREDIT HOUSE Magyarorszdg Jelzdloghitelezési Zdrtkédriien Miikéd6 Részvénytdrsasdg
(a tovabbiakban: Adatkezel6) mint adatkezelS, magara nézve kételezének ismeri el jelen
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban
meghatdrozott elvarasoknak.

Jelen tajékoztaté Adatkezel6 és az Adatkezel6vel kotott hitel/ kdlcson/
lizing és egyéb pénzligyi szerz6désekbdl eredd kotelezettségek teljesitésének érvényesitésével
érintettek adatai kezelésére vonatkozé informacidkat tartalmazza.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd barmikori egyoldalu
megvaltoztatdsara.

Az Adatkezel6 elkotelezett a vele hitel/ kolcson/ lizing és egyéb pénzligyi jogviszonyban, vagy
egyéb jogcimen kapcsolatban allok személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tUgyfelei 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Az Adatkezel6 az aldbbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

JOGSZABALYI HATTER:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,GDPR);

2011. évi CXII. torvény - az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

2017. évi XC. torvény - a biintet6eljarasrol (Be.);

2000. évi C. torvény - a szamvitelr6l (Szamv. tv.);

2005. évi CXXXIIl. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valaminta magannyomozdi
tevékenységszabalyairdl (SzZVMLt.);

2012. évi l. térvény - a munka torvénykonyvérél (Munkatv..);

2013. évi CLXV. torvény - a panaszokrdl és a kozérdekl bejelentésekrdl

(Panasztv.);2013. évi CCXXXVIL. tv. a hitelintézetekrdl és a pénzigyi

vallalkozasokral;

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol
(Ctwv);

1994. évi LIll. tv. a birdsagi végrehajtasrol.

1. Akovetelések természetes személy kdtelezettjeinek nyilvantartdsa

Az adatkezelés célja: A tarsasag koveteléseinek behajtasa, értékesitése,igényeinek
érvényesitése

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogszabalyokbdl eredé kotelezettségek




teljesitéséhezsziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) pontja],

A kezelt személyes adatok tipusa: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakcim,
telefonszam, e-mail cim, aldirdas minta, Ugyfél Ugyfélszamlara vonatkozé adatok
(szdmlaszam, szamlaforgalmi adatok), meghatalmazottak személyes adatai

Adatfeldolgozé: - adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban dllé Ugyvédi iroda, IT
szolgaltato, valamint irattdrozé gazdasagi tarsasag.

Adattovabbitdsok:
Az adattovabbitasok jogalapja: az adatkezelés jogszabdlyokbdl ered6
kotelezettségek teljesitéséhezsziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) pontja],

3- A Pmt. (2017. évi LIl, térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozas
megelGzésérdl ésmegakadalyozasardl) alapjan torténd tgyfél-atvilagitas

Az adatkezelés célja: ligyfél-atvilagitas jogszabaly szerinti végrehajtasa

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogszabalyokbdl eredé
kotelezettségek teljesitéséhezsziikséges [GDPR 6. cikk (1) bek. b) és c) pontja],

A kezelt személyes adatok tipusa:

Pmt. 7. § (2) bekezdés alapjan:
természetes személy csalddi és utdneve,
-természetes személy sziiletési, csalddi és utdneve,
-allampolgdrsaga, sziletési helye és ideje, anyja
sziletési neve,lakcime, ennek hidnyaban
tartézkodasi helye,

azonosité okmanydnak tipusa és szama,

Az adatkezelés id6tartama: A Pmt. 57. § (1) bekezdése alapjan, az lizleti
kapcsolat megsziinésétdl,illetve az ligyleti megbizas teljesitésétdl szamitott 8
évig.

4. A kozponti hitelinformacids rendszerrl szoléd 2011. cvi CXXIl, torvény (KHRtv.)
alapjan elGirtadatszolgaltatas soran kezelt adatok

Adatkezelés célja: Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése a KHRtv. 6. § (3)-(6)
bekezdése alapjan.

Adatkezelés jogalapija: jogi kdtelezettség teljesitése

Erintettek kategdria: A KHRtv. szerint nyilvantartott személyek

Személyes adatok kategdridja: a KHRtv. melléklet Il. fejezetének 1.1 pontja és 1.2
pontjanak a)-d) és
k) alpontja szerinti referenciaadatok

Adatkezelés idGtartama: A referenciaadatok torlésére egyébként elGiranyzott
hatarid6. Adattovabbitas: BISZ Zrt. (mint a kdzponti hitelinformacidés rendszert
kezel6 pénzigyi vallalkozas).




5. Panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: Adatkezel6 magatartasat, tevékenységét, mulasztasat kifogdsold
beadvanyok (panasz) fogadasa, kivizsgalasa, megvalaszolasa, a panaszok nyilvantartasa.

Adatkezelés jogalapija: jogos érdek érvényesitése

Jogos érdek: Adatkezeld, illetve Adatkezel6 ligyfeleinek érdeke, hogy a tevékenységével
kapcsolatos panaszokat fogadja, megvalaszolja, rendszerezetten kezelje, nyilvantartsa.
A panaszok kezelésének sziikségszerU velejaréja az adatkezelés.

Erintettek kategdria: A panaszt benyujté természetes személyek, az altaluk esetegesen
a beadvanyban nevesitett mds természetes személyek.

Személyes adatok kategdridja: név és egyéb természetes személyazonosité adatok, a
panasz soran kozolt adatok, a panaszra adott valaszlevélben szerepl§ személyes adatok

Adatkezelés id6tartama: az Uzleti kapcsolat megsz(inésétdl, illetve az ligyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott 8 év.

A személyes adatok kezelésének maddja, tarolasanak biztonsaga

A Tarsasag bizonyos szolgaltatasok nydjtdsa vagy tevékenységek végzése soran harmadik
fél szolgdltatasait vesziigénybe (pl. informatikai szolgaltatdsok, Gizemeltetéssel kapcsolatos
feladatok ellatasa, peres eljarasok), amely soran a Tarsasaggal szerz6déses jogviszonyban
allé partner alapjan adatkezelést végez, ezért a Tarsasag adatfeldolgozdjanak minGsiil. A
Tarsasag megfelel6 szervezeti és technoldgiai intézkedéseket tesz a személyes adatok
védelme érdekében és ilyen intézkedések alkalmazasat koveteli meg az
adatfeldolgozéitdl is.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: CREDIT HOUSE Magyarorszdg Jelzdloghitelezési Zrt.

Székhely: 1037 Budapest,

Montevideo utca 16/B.

Cégjegyzékszam: 01- 10- 044868

A bejegyz6 birdsag megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12944237-2-41

Telefonszam: 06 (1) 430 -36-00, E-mail: info@credithouse.hu

ERINTETTI JOGOK, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését,
visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi
jogaval.

Tajékoztatashoz vald jog

A tdjékoztatdshoz vald jog minden adatkezelési jogalap vonatkozdsdban megilleti az
érintettet.


mailto:info@credithouse.hu

A Tarsasag tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és
kozérthet6en megfogalmazva nyujt tdjékoztatast az érintettek szamara.

Az informacidkat irdsban vagy mas mddon - ideértve adott esetben az elektronikus utat, is -
kell megadni.

Tajékoztatds az érintett kérésére
Az érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas médon igazoltak az

érintett személyazonossagat.
A Tarsasag a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet az
egyéb érintetti jogokra vonatkozé érintetti kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, a 30 napos
hatdrid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetlség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha
az érintett azt masként kéri. A tdjékoztatdst és intézkedést dijmentesen kell biztositani.
Ha az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kilonodsen ismétlédé jellege
miatt - tulzd,ugy a Tdarsasag, figyelemmel a kért informdacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( O0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

Hozzaférés joga

A hozzaférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozdsaban megilleti az érintettet.

Helyesbitéshez vald jog

A helyesbitéshez valé jog minden adatkezelési jogalap vonatkozasaban megilleti az
érintettet.

Torléshez valé jog
A torléshez (elfeledtetéshez) vald jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden

jogalaphoz kapcsolodo adatkezelés vonatkozasaban.
A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat,

ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gylijtotték vagy

mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat
(hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszer( ok azadatkezelésre.

d) a személyes adatok jogellenesen keriiltek kezelésre;
e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy tagallami

jogban eldirt jogikotelezettség teljesitéséhez tordini kell;



Az érintett torlési kérelmének a Tarsasag nem tesz eleget, amennyiben az adatkezelés

szikséges a személyes adatok kezelését el6ird, a Tarsasag altal alkalmazandd jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez.

Tiltakozas
A tiltakozas joga az érintettet a kbzhatalmi jogositvanyon alapuld vagy jogos érdeken
alapuld adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg.

Panasz bejelentése a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint

Adatvédelmi hatdsdgi eljaras:
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.




