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Bevezetés 

 
A CREDIT HOUSE Magyarország Jelzáloghitelezési Zrt.  

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 16/B 

Cégjegyzékszáma: 01-10-044868 

Adószám: 12944237-2-41 

a továbbiakban Társaság, mint Adatkezelő, magára nézve kötelezőnek ismeri el jelen közlemény tartalmát. 

Kötelezettséget vállal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen 

szabályzatban és a hatályos jogszabályokban meghatározott elvárásoknak. 

A Társaság fenntartja magának a jogot jelen tájékoztató bármikori egyoldalú megváltoztatására. 

Természetesen az esetleges változásokról kellő időben értesíti az adatkezeléssel érintetteket. 

A Társaság elkötelezett munkavállalói, szerződéses ügyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, 

kiemelten fontosnak tartja az érintettek információs önrendelkezési jogának tiszteletben tartását. A 

Társaság a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsági, technikai és 

szervezési intézkedést, mely az adatok biztonságát garantálja. 

 
I. A szabályzat hatálya 

1. Jelen szabályzat hatálya kiterjed a Társaság munkajogviszonyban foglalkoztatott, egyéb 

munkavégzésre irányuló jogviszonyban foglalkoztatott természetes személyek adataira, adós 

természetes személyek adataira,  a 2017. évi LIII. törvény -a pénzmosás és a terrorizmus 

finanszírozása megelőzéséről és megakadályozásáról- alapján történő természetes személy 

ügyfelek átvilágítása során kezelt adatokra, az egyes szerződések természetes személyek 

mellékkötelezetteinek adataira. 

 
2. Jelen szabályzat 2024. július 31. napján lép hatályba, visszavonásig, illetve következő módosításig 

hatályos. 

 
II. A szabályzat célja 

A jelen adatkezelési tájékoztató célja, hogy a 2018. május 25-től alkalmazandó Európai Parlament 

és Tanács (EU) 2016/679 számú általános adatvédelmi rendeletének (továbbiakban: Rendelet 

vagy GDPR) való megfelelés céljából áttekinthetővé tegye, hogy a Társaság, milyen célból, milyen 

jogalapok alapján, hogyan gyűjti, használja fel természetes személyek adatait, azokba kik 

tekinthetnek bele és kiknek kerülnek továbbításra, a Társaság azokat meddig őrzi meg, valamint 

hogy milyen jogok illetik meg az Érintetteket a személyes adataik kezelésével kapcsolatban. A 

Szabályzat célja, hogy biztosítsa a személyes adatok alaptörvény szerinti védelmének 

érvényesülését, az információs önrendelkezés megvalósulását, továbbá, hogy a Társaság által 

kezelt személyes adatok tekintetében meghatározza az adatkezelés során irányadó adatvédelmi és 

adatbiztonsági szabályokat.  
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III. Irányadó jogszabályok 

 
A Társaságnak az adatkezelése során az alábbi jogszabályokban foglalt előírásoknak megfelelően 

kell eljárnia, a jelen belső szabályzatban foglaltak szerint: 

- az Európai Parlament és a Tanács (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet, a továbbiakban: GDPR) 

-  az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény (a továbbiakban: Infotv.) 

- a polgári törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.) 
- a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény (a továbbiakban: Mt.) 
- 2017. évi XC. törvény - büntetőeljárásról (Be) 
- 2000. évi C. törvény - a számvitelről (Számv. tv.) 

- 1997. évi CLV. törvény- a fogyasztóvédelemről (Fgytv) 

- 2008. évi XLVIII. törvény - a gazdasági reklámtevékenység egyes korlátáiról (Grt) 

- 2001. évi CVIII. törvény - az elektronikus kereskedelemi és szolgáltatások, valamint az 

információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről (Ekertv) 

- 2003. évi C. tv. - elektronikus hírközlésről 

- 2017. évi L I I I . törvény -a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása megelőzéséről és 

megakadályozásáról 

- 2006. évi V. törvény a cégnyilvánosságról, a bírósági cégeljárásról és a végelszámolásról 

- 1994. évi LIII. törvény a bírósági végrehajtásról 

- 2013. évi CCXXXVII. törvény a hitelintézetekről és a pénzügyi vállalkozásokról 

- 2013. évi CLXV. törvény - a panaszokról és a közérdekű bejelentésekről (Panasztv.) 

IV. Értelmező rendelkezések 

A GDPR-ban meghatározott fogalmak, amelyek közül jelen belső szabályzat jellegével összhangban 

az alábbi fogalmak emelendők ki: 

a)  személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett") vonatkozó 

bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett 

módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online 

azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális 

vagy szociális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható. 

b)  adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, 

rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, 

felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel 

útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés. 
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c)  adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal 

együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog 

határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös 

szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja. 

 
d) adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel. 

 
e)  címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, akivel vagy amellyel, a személyes adatot közük, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. 

Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami 

joggal összhangban férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az 

említett adatok e közhatalmi szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés 

céljainak megfelelően az alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak. 

 
f)  harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az adatfeldolgozóval vagy 

azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a 

személyes adatok kezelésére felhatalmazást kaptak. 

 
g)  nyilvántartási rendszer: a személyes adatok bármely módon - centralizált, decentralizált, vagy 

funkcionális, vagy földrajzi szempontok szerint - tagolt állománya, amely meghatározott 

ismérvek alapján hozzáférhető. 

 
h)  adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon 

kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, 

megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést 

eredményezi. 

 
i)  képviselő: az az Európai Unióban tevékenységi hellyel, illetve lakóhellyel rendelkező és 

az adatkezelő vagy adatfeldolgozó által a 27. cikk alapján írásban megjelölt természetes 

vagy jogi személy, aki, illetve amely az adatkezelőt vagy adatfeldolgozót képviseli az 

adatkezelőre vagy adatfeldolgozóra az e rendelet értelmében háruló kötelezettségek 

vonatkozásában. 

 
j) vállalkozás: gazdasági tevékenységet folytató természetes vagy jogi személy, függetlenül a 

jogi formájától, ideértve a rendszeres gazdasági tevékenységet folytató személyegyesítő 

társaságokat és egyesületeket is. 

 
 
 
 
 



5 

 
k)  technikai és szervezési intézkedések: az adatkezelő által az adatkezelés jellege, 

hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és 

szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságéi kockázat 

figyelembevételével megfelelően meghatározott eljárásrend annak biztosítása és 

bizonyítása céljából, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral összhangban történik. 

Ezeket az intézkedéseket az adatkezelő felülvizsgálja és szükség esetén naprakésszé 

teszi. 

V. Az adatkezelés alapelvei 

A Társaság az adatok kezelését jogszerűen és tisztességesen, valamint az érintett számára 

átlátható módon végzi (jogszerűség, tisztességes eljárás és átláthatóság). 

 
A Társaság a személyes adatok gyűjtését csak meghatározott, egyértelmű és jogszerű célból 

végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal össze nem egyeztethető módon (célhoz 

kötöttség). 

 
A Társaság az adatkezelést annak célja(i) szempontjából megfelelően és relevánsán, és a 

szükségesre korlátozva végzi (adattakarékosság). Ennek megfelelően a Társaság nem gyűjt, 

és nem tárol több adatot, mint amennyi az adatkezelés céljának a megvalósulásához 

feltétlenül szükséges. 

 
A Társaság minden észszerű intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés 

céljai szempontjából pontatlan személyes adatokat haladéktalanul törlésre vagy 

helyesbítésre kerüljenek (pontosság). 

 
A Társaság a személyes adatokat olyan formában tárolja, amely az érintettek azonosítását 

csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szükséges ideig teszi lehetővé, 

figyelemmel a vonatkozó jogszabályokban meghatározott tárolási kötelezettségre 

(korlátozott tárolhatóság). 

 
A Társaság megfelelő technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazásával biztosítja a 

személyes adatok megfelelő biztonságát, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy 

jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisítésével vagy károsodásával 

szembeni védelmet (integritás és bizalmas jelleg). 

 
A Társaság felelős a fentiekben részletezett alapelveknek való megfelelésért, továbbá a 

Társaság igazolja ezen megfelelést (elszámoltathatóság). Ennek értelmében a Társaság 

gondoskodik a jelen belső szabályzatban foglaltak folyamatos érvényesüléséről, az 

adatkezelésének folyamatos felülvizsgálatáról és szükség esetén az adatkezelési eljárások 

módosításáról, kiegészítéséről. 
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VI. Adatkezelési jogalapok 
 

Az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét célból 

történő kezeléséhez (a továbbiakban: hozzájáruláson alapuló adatkezelés). 

 
Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az 

egyik fél, vagy az a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére történő 

lépések megtételéhez szükséges (a továbbiakban: szerződésen alapuló adatkezelés). 

 
Az adatkezelés a Társaságra vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez szükséges (a 

továbbiakban: jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés). 

 
Az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú 

érdekeinek védelme miatt szükséges (a továbbiakban: létfontosságú érdeken alapuló 

adatkezelés). 

 
Az adatkezelés közérdekű vagy a Társaságra ruházott közhatalmi jogosítvány 

gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges (a 

továbbiakban: közhatalmi jogosítványon alapuló adatkezelés). 

 
Az adatkezelés a Társaság vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesítéséhez 

szükséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsőbbséget élveznek az érintett 

olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek személyes adatok 

védelmét teszik szükségessé, különösen, ha az érintett gyermek (a továbbiakban: 

jogos érdeken alapuló adatkezelés). 

 
A Társaság egy adott személyes adatkör kezelése vonatkozásában mindig csak egy 

jogalap alapján végzi az adatkezelést. Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés során 

változhat. 

VII. Az érintett jogai és azok érvényesítése 

A Társaság a GDPR rendelkezéseivel összhangban az alábbiakat biztosítja az 

érintettek számára.  

Tájékoztatáshoz való jog 

A tájékoztatáshoz való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti 

az érintettet. 

A Társaság tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan 

és közérthetően megfogalmazva nyújt tájékoztatást az érintettek számára. 

Az információkat írásban vagy más módon - ideértve adott esetben az 

elektronikus utat is - kell megadni.    
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Tájékoztatás az érintett kérésére 

Az érintett kérésére szóbeli tájékoztatás is adható, feltéve, hogy más módon igazolták 

az érintett személyazonosságát. 

A Társaság a kérelem beérkezésétől számított 30 napon belül tájékoztatja az érintettet 

az egyéb érintetti jogokra vonatkozó érintetti kérelem nyomán hozott intézkedésekről. 

Szükség esetén, figyelembe véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, a 30 

napos határidő további 60 nappal meghosszabbítható. Ha az érintett elektronikus 

úton nyújtotta be a kérelmet, a tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell 

megadni, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

A tájékoztatást és intézkedést díjmentesen kell biztosítani. 

Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan vagy - különösen ismétlődő 

jellege miatt - túlzó, úgy a Társaság, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás 

nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó adminisztratív költségekre: 

a) észszerű összegű díjat számíthat fel, vagy 

b) megtagadhatja a kérelem alapján történő intézkedést. 
 

Hozzáférés joga 

A hozzáférés joga minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az érintettet. 
 

Helyesbítéshez való jog 

A helyesbítéshez való jog minden adatkezelési jogalap vonatkozásában megilleti az 

érintettet. 

Törléshez való jog 

A törléshez (elfeledtetéshez) való jog nem illeti meg az érintettet automatikusan, minden 

jogalaphoz kapcsolódó adatkezelés vonatkozásában. 

A Társaság indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre vonatkozó személyes 

adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

 
a)  a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat 

gyűjtötték   ,    vagy más módon kezelték; 

b)  az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását 

(hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén), és az adatkezelésnek nincs más 

jogalapja; 

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező 

jogszerű ok az    adatkezelésre; 

d) a személyes adatok jogellenesen kerültek kezelésre; 

e)  a személyes adatokat a Társaságra alkalmazandó uniós vagy tagállami 

jogban előírt  jogi kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 

Az érintett törlési kérelmének a Társaság nem tesz eleget, amennyiben az 

adatkezelés szükséges a személyes adatok kezelését előíró, a Társaság alkalmazandó 

jogszabályi kötelezettség teljesítéséhez. 
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 Tiltakozás 

A tiltakozás joga az érintettet a közhatalmi jogosítványon alapuló vagy jogos 

érdeken alapuló  adatkezelés adatkezelési jogalapok esetében illeti meg. 

 
X. Adatbiztonsági rendelkezések 

A Társaság a tudomány és technológia állása és a megvalósítás költségei, továbbá az 

adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes 

személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és súlyosságú 

kockázat figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajt 

végre annak érdekében, hogy a kockázat mértékének megfelelő szintű 

adatbiztonságot garantálja. 

XI. Adatvédelmi incidensek kezelése 

Az adatvédelmi incidens megfelelő és kellő idejű intézkedés hiányában fizikai, 

vagyoni vagy   nem vagyoni károkat okozhat a természetes személyeknek, többek 

között a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlátozását, 

a hátrányos megkülönböztetést, a személyazonosság-lopást vagy a 

személyazonossággal való visszaélést, a pénzügyi veszteséget, a jó hírnév sérelmét, a 

szakmai titoktartási kötelezettség által védett személyes adatok bizalmas jellegének 

sérülését, illetve a szóban forgó természetes személyeket sújtó egyéb jelentős 

gazdasági vagy szociális hátrányt. 

 
Az adatvédelmi incidenst a Társaság indokolatlan késedelem nélkül, és ha 

lehetséges, legkésőbb 72 órával azután, hogy az adatvédelmi incidens a 

tudomására jutott, bejelenti a  hatóságnak. 

 
Az adatvédelmi incidenst nem kell a hatóságnak bejelenteni, ha az adatvédelmi 

incidens valószínűsíthetően nem jár kockázattal a természetes személyek jogaira és 

szabadságaira nézve. 

XII. Ügyfél adatok kezelése 

A Társaság feladata a hitel/ kölcsön/ lízing és egyéb pénzügyi szerződésekből eredő 

kötelezettségek teljesítésének érvényesítése. Ennek érdekében a Társaság bizonyos 

szolgáltatások nyújtása vagy tevékenységek végzése során harmadik fél 

szolgáltatásait veszi igénybe (pl. informatikai szolgáltatások, üzemeltetéssel 

kapcsolatos feladatok ellátása, peres eljárások), amely során a Társasággal 

szerződéses jogviszonyban álló partner adatkezelést végez, ezért a Társaság 

adatfeldolgozójának minősül. A Társaság megfelelő szervezeti és technológiai 

intézkedéseket tesz a személyes adatok védelme érdekében és ilyen intézkedések 

alkalmazását követeli meg az adatfeldolgozóitól is. 
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Az adatok kezelésének jogalapja a szerződéseken alapul, a szerződést aláíró felek és 

a rájuk vonatkozó személyes adatok vonatkozásában. 

  
XIII. Munkaviszonnyal és egyéb munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonnyal

 összefüggő adatkezelések:  

 
A Társaság a munkavállalók és munkavégzésre irányuló egyéb jogviszonyban állók 

adatait a Mt. és a Ptk. vonatkozó rendelkezései alapján kezeli és tájékoztatja, a GDPR-

ban foglalt adatkezelési alapelvek betartása mellett. 

XIV. Az adatfeldolgozó igénybevételére vonatkozó rendelkezések 
 

Ha az adatkezelést a Társaság nevében más végzi, a Társaság kizárólag olyan 

adatfeldolgozókat vesz igénybe, akik, vagy amelyek megfelelő garanciákat nyújtanak 

az adatkezelés GDPR követelményeinek való megfelelését és az érintettek jogainak 

védelmét biztosító, megfelelő technikai és szervezési intézkedések végrehajtására. 


