Panaszkezelési Szabalyzat

Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Hitelezési Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag ,v.a.”
(székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/B.)

(Hatdlyos: 2021. julius 13.)

1. A Szabalyzat célja

A Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Hitelezési Zrt. ,v.a.” (a tovdbbiakban: Tarsasag)
végelszamolasi eljardsaval kapcsolatos panaszok egységes szabalyok szerint torténd atlathatd, hatékony
fogaddsa, kezelése, megvalaszoldsa, Ugymenetének meghatarozasa.

2. Fogalmak

Ugyfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez8
szervezet, aki/amely a Tarsasag szempontjabdl az irdnyado torvényi rendelkezések a cégnyilvanossagrol,
a birdsagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrol szold 2006. évi V. torvény (Ctv.) szerint Ugyfélnek és/vagy
hitelez6nek mindsul és aki/amely a Tarsasag eljarasaval kapcsolatosan emel kifogast, panaszt fogalmaz
meg.

Panasz: Tarsasag tevékenységével szemben felmerilé minden olyan bejelentés, amelyben a panaszos a
Tarsasag eljarasaval kapcsolatosan konkrét, egyértelmd igényt, panaszt fogalmaz meg.

Nem mindstil panasznak:

- az Ggyfél daltal benyujtott olyan kérelem, amely altaldnos tajékoztatas-, vélemény vagy
allasfoglalds kérésre irdanyul

- a végelszdmold jogsért6 magatartasa vagy mulasztasa ellen irdnyulé kifogds, amely
benyujtasanak szabalyait a végelszamolasroél sz616 Ctv. rendelkezései szabalyozzak

PSFN: Pénzigyi Stabilitdsi és Felszamold Nonprofit Kft.,, mint a Tarsasdg torvény dltal kijelolt
végelszamoldja.

3. A panasz bejelentésének mddja

A panaszt kizadrolag irdsban lehet el6terjeszteni.
Szdbeli panasz nem fogadhatd.

Atelefonon k6z6lt szdbeli panasz esetén az Ugyfél figyelmét fel kell hivni arra, hogy amennyiben panasza
kivizsgdlasat kéri, azt kizardlag irdsban nyudjthatja be a Tdarsasag cimén, illetve a PSFN cimén, a
Tdrsasagnak cimezve.

Irdsbeli panasz el6terjeszthetd:

- postai Uton a Tarsasag cimén, Keresztes Julia végelszamoldnak cimezve: 1037 Budapest,
Montevideo u. 16/B.



- postai Uton a Pénzlgyi Stabilitdsi és Felszamold Nonprofit Kft. cimén, Keresztes Julia
végelszamoldnak cimezve: 1055 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 78. 1.em.
- elektronikus levélben info@credithouse.hu vagy az info@psfn.hu

Meghatalmazds utjdn benyujtott irdsbeli panasz:

Az Ggyfél eljarhat meghatalmazott Utjan is, ebben az esetben a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes
bizonyitd erejli, eredeti maganokiratba kell foglalni. A panasz képviselé vagy meghatalmazott Utjan
torténd benyujtdsa esetén a Tarsasag vizsgalja a benyujtdsi jogosultsdgot. Ebben az esetben a panaszt
tartalmazé levélben a panaszos neve mellett fel kell tlntetni a panaszos — torvényes, illetve
meghatalmazotti — képvisel6jeként eljdrd, panaszbenyujtd természetes személy nevét is (pl. vallalat
képviselbje, természetes személy meghatalmazottja, stb.)

A meghatalmazés kotelezd tartalma az aldbbiak:

- ameghatalmazo személyes adatai (név, anyja neve, allandé lakcim, szlletési hely, sziletési idd),

- a meghatalmazott személyes adatai (név, anyja neve, allandd lakcim, szlletési hely, szlletési
id6),

- ameghatalmazas pontos tartalma és terjedelme, valamint

- ameghatalmazas hatdlyos jogszabalyoknak megfelel§ formai kdvetelményei.

Amennyiben a panasz benyujtéja irdsbeli panaszat a PSFN részére kildi meg, de cimzésben a Tarsasagot
jeloli meg, ugy jelen eljards ezen panaszokra is vonatkozik.

4. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhatd fel. A panasz kivizsgalasa az 6sszes
vonatkozé kérilmény figyelembevételével torténik.

Elektronikus Uton el6terjesztett panasz esetén a panasz kivizsgaldsdnak eredményét — az Ugyfél
ellenkezd nyilatkozata hianyaban — elektronikus Uton kell teljesiteni, oly mdédon, hogy az elektronikus
levél csatolmanyként tartalmazza a végelszamolé 4altal aldirt és beszkennelt panaszra adott
valaszlevelet. Amennyiben az elektronikus Uton benyujtott panasz esetén a panaszt tartalmazé e-mail
cim nem egyezik a panaszt benyujté részére a Tarsasag altal nyilvantartott e-mail cimmel, akkor a panasz
kivizsgalasanak eredményét postai Uton kell a panaszt benyujtd részére megkdildeni.

5. Panaszkezelés folyamata

A PSFN részére cimzett panaszok érkeztetését kovet&en a PSFN a panaszt tovabbitja a végelszamoldnak
iktatdsra és a tovabbi Ugyintézésre.

A Térsasag székhelyére érkezett panaszokat iktatds utdan a munkatdrs tovabbitja a végelszdmoldnak és
asszisztensének.

A panaszkivizsgdlds befejezését kdvetSen elkésziti a valaszlevél tervezetét. A végelszamold aldirdsat
kdvetben a vdlaszlevelet iktatds utdn postdzza a panaszos részére.

Az elektronikus Uton el6terjesztett panasz szintén iktatdsra kerll, melyre a vdlaszt — a panasz
kivizsgalasat kdvet6en — elektronikus cimrél kildi meg a panaszos részére pdf formatumban.


mailto:info@credithouse.hu
mailto:info@psfn.hu

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal elldtott alldspontot, a panasz beérkezését kovetéen,
legkésébb 30 napon belll kell megkildeni az Ugyfél részére.

6. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Tarsasag a panaszkezelés soran kilonosen a kdvetkez$ adatokat kérheti az Ugyféltdl:
a) neve,
b) Ggyfélszam
c) lakcime, székhelye, levelezési cime,
d) telefonszama,
e) értesités madja,
f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,
g) panasz leirdsa, oka,
h) tgyfél igénye,

i) a panasz aldtamasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokdban [évSé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgdltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott Utjan eljaré Ggyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgdldsahoz, megvalaszoldsahoz szikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtd lGgyfél adatait a Tarsasag a személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsoknak
megfelel6en kezeli.

Jelen panaszkezelési szabalyzatot a CREDIT HOUSE Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Hitelezési Zrt.
,Vv.a.” székhelyén (1037. Budapest, Montevideo utca 16/B.) kifliggeszti és a honlapjan kozzéteszi.

Budapest, 2021. julius 13.
Keresztes Julia

végelszamolo

Credit House Magyarorszag Ingatlanfinanszirozasi Hitelezési
Zartkorden M(ikodo Részvénytarsasag ,v.a.”



